
Lehrinhalte Modul 2/ Dienstleistungen 
 

 

ZISTERSDORF 

 
Human-kreatives Seminar 
 Entwicklungspsychologie 

 Maslowsche Bedürfnispyramide 

 Körperpflege 
Aufbau der Haut 
Funktionen der Haut 
Hauttypen  
Die Pflege der Haut 

  

 Die dekorative Kosmetik 
Nägel 
Haare 
 

 Verbraucherbildung 
Werbung und Verkaufstricks 
Geschäftsfähigkeit 
Verträge 
  

 

Ernährung, Küchenführung, Service 
 Zutaten für verschiedene 

Portionsmengen berechnen können 

 Beim Einkaufen auf Ursprungsland 
achten – event. alternative Produkte 
kaufen 
(Wissen über CO² -Verbrauch auf 
Transportwegen) 

 Sinnvolle Verwertung von 
Lebensmittelresten 

 Möglichkeiten der Haltbarmachung 

 Fleisch und Religion 
 
 

Kreatives Gestalten  
 Sauberer Arbeitsplatz 

 Richtiger Umgang mit Werkzeug 

 Achtsamer und sparsamer Umgang mit 
Material 

 Verstehen von Anleitungen 

 Genauigkeit der Ausarbeitung 

 Ausdauer 

 Zusammenarbeit im Team 

 Reinigung der Werkstatt 
 

 
Textverarbeitung 

 Spalten, Blocksatz, automatische 
Silbentrennung, Initial, Format übertragen 

 Tabellen in Word 

 Briefkopf, Empfängeradressen, Anrede, 
Grußformel 

 Brief nach ÖNORM A 1080 

 Gestalten und Formatieren von 
Schriftstücken 

 

 

Buchführung 
 Die Umsatzsteuer 

Der Begriff der Umsatzsteuer  

Der Vorgang der Besteuerung  

 Berechnung der Umsatzsteuer  

 Kalkulation  
von Speisen und Getränken 
im Dienstleistungsbereich 
im Handel 

 Rabatt -Skonto 

 Ratenkäufe 
 
 


